I ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

At

DER LUFTSEILBAHN DALLENWIL-WIRZWELI AG (AGB)

1. GRUNDSATZLICHES

Die allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten fur alle
Dienstleistungen - kostenpflichtig oder gratis - welche die
Luftseilbahn Dallenwil-Wirzweli AG (LDW AG) erbringt.
Eine schriftliche Ausgabe dieser AGB kann bei der LDW AG
bezogen werden.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

Der Vertrag mit der LDW AG kommt mit der vorbehalts-
losen Annahme d.h. mit dem Kauf oder der Bestcitigung
der schriftlichen, miindlichen oder elektronischen (online)
Anmeldung/Buchung einer oder mehreren gesellschafts-
eigenen Dienstleistungen zustande. Von diesem Zeitpunkt
an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag in-
Kklusive dieser AGB wirksam.

3. LEISTUNGEN

Die LDW AG verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen
sorgfdltig zu erfiillen. Als Grundlage gelten die Leistungs-
beschreibungen in den gultigen Prospekten beziehungs-
weise den elektronischen Medien sowie weiteren schriftli-
chen Angeboten, in der Ausschreibung im Internet, in der
getroffenen Vereinbarung oder in der Bestdtigung. Spezi-
altarife, Sonderwiinsche oder Nebenabreden sind nur
Vertragsbestandteil, wenn diese rechtsverbindlich
schriftlich bestéitigt worden sind. Alles andere, nicht von
den LDW AG produzierte Informationsmaterial und/oder
auch Auskiinfte von Dritten sind nicht Gegenstand dieser
AGB und deshalb unuerbindlich.

4. PREISE / TICKETBESTIMMUNGEN

Sdmtliche Billette und Abonnemente sind persénlich und
nicht Ubertragbar. Die Preise sind dem jeweiligen Angebot
oder den giiltigen Preislisten der LDW AG zu entnehmen.
Vorbehalten bleiben anders lautende Vereinbarungen
zwischen Kundenund der LDW AG. Preistinderungen wer-
den rechtzeitig verdffentlicht und sind jederzeit auf einen
beliebigen Termin méglich. Preisangaben verstehen sich
inklusive Mehrwertsteuer. Eine Erhdhung der Mehrwert-
steuer zwischen Vertragsabschluss und Leistungserbrin-
gung geht zu Lasten des Kunden. Die Preisangaben in den
Prospekten erfolgen in Schweizer Franken (CHF). Preisan-
gaben in Fremdwdhrung sind Richtwerte. Das Riickgeld
erfolgt grundsdtzlich in CHF. Der Kunde hat sich auf Ver-
langen des Kassen-, Bahn-und Kontrollpersonals mit ei-
nem amtlich giiltigen Ausweis (ID, Pass, Fiihrerschein)
auszuweisen. Alle Tickets sind persénlich und nicht Uber-
tragbar.

4.]1. AUSWEISPFLICHT

Die Fahrgdste haben sich auf Verlangen des Kassen-,
Bahn- und Kontrollpersonals mit einem gliltigen amtli-
chen Ausweis (ID, Pass, Fihrerausweiss) auszuweisen.
KeyCard, SwissPass, Bar- oder QR-Code und die Kaufbe-
stdtigung des Online Tickets mussen zusdtzlich vorgelegt
werden.

4.2 GULTIGKEIT

Die Tickets sind giiltig wdhrend des reguldren Fahrplans,
fur den aufgedruckten Gultigkeitsbereich und die ent-
sprechende(n) Anlage(n). Fir ausserfahrplanmassige
Dienstleistungen gelten Spezialpreise.

4.3 LEISTUNG

Die Leistungen der LDW AG ergeben sich aus der Leis-
tungsbeschreibung im Tarifprospekt beziehungsweise den
elektronischen Medien sowie weiteren schriftlichen Ange-
boten. Spezialtarife, Sonderwiinsche oder Nebenabreden
sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie in schriftlicher
Formvorliegen.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Preisangabe erfolgt stets in Schweizer Franken (CHF).
Die Euro-Umrechnung erfolgt zum internen Umrech-
nungskurs der LDW. Dieser wird laufend der Marktsitua-
tion angepasst. Wechselgeld wird grundsdtzlich in CHF
ausbezahlt. Die Zahlung erfolgt unmittelbar bei Vertrags-
abschluss. Dienstleistungs- und Ticketbeziige auf Kredit

beziehungsweise auf Rechnung sind grundsdtzlich nicht
vorgesehen. Eine Ausnahmeregelung diesbeziiglich ist im
Voraus zu vereinbaren und nur dann giiltig, wenn sie von
der LDW AG schriftlich bestdtigt worden ist.

Bei Bezahlung auf Rechnung verpflichtet sich der Kunde,
den in Rechnung gestellte Betrag bis zu dem auf der Rech-
nung angegebenen Falligkeitsdatum zu bezahlen. Ein-
wdnde gegen die Rechnung sind schriftlich und begriin-
det, innerhalb von 10 Tagen zu erheben. Kommt der Kunde
seiner Zahlungspflicht nicht innert der vermerkten Zah-
lungsfrist nach, so gerdt er mit Ablauf dieser Frist ohne
weitere Mahnung in Verzug und hat Verzugszinsen in der
Hohe von 5 % zu bezahlen. Bleibt die Zahlung auch nach
einer zweiten Mahnung aus, ist die LDW AG berechtigt,
sdmtliche Dienstleistungen an den Kunden ohne weitere
Mitteilung einzustellen. Die LDW AG ist berechtigt, im Ver-
zugsfalle die Kosten fir Mahnungen, Adressermittlungen
und Bonitatspriifungen einschliesslich der Gebiihren eines
Rechtsanwalts zu erheben. Bei Insoluenz, Nachlassstun-
dung, Konkurs etc. ist die LDW AG berechtigt, alle erfor-
derlichen Schritte einzuleiten, um den Schaden zu mini-
mieren und die Guthaben einzutreiben. Die LDW AG behdlt
sich vor, fur Leistungen ganz oder teilweise Vorauszah-
lung zu verlangen. Bei Reservationen mit ausléndischer
Rechnungsadresse kann eine Anzahlung von 100% der re-
servierten Leistungen beansprucht werden. Gerdt der
Kunde mit der Entrichtung der Anzahlung in Verzug, ist die
LDW AG zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

6. RUCKTRITT DURCH DIE LDW AG

Die LDW AG ist jederzeit berechtigt aus wichtigem Grund
vom Vertrag zuriickzutreten. Wichtige Grinde sind Wet-
terverhdltnisse, welche aus Sicherheitsgriinden den Be-
trieb der Luftseilbahn sowie der Sport- und Freizeitanla-
gennicht ermdglichen, behdrdliche Auflagen und Verbote,
Sicherheitsaspekte und Félle htherer Gewalt sowie an-
dere, von der LDW AG nicht zu vertretende oder beein-
flussbare Umstdnde. Dem Kunden entstehen daraus kei-
nerlei Anspriiche gegeniiber der LDW AG. Die LDW AG ist
in diesen Fdillen bei der Organisation geeigneter Ersatzka-
pazitéten behilflich jedoch nicht verpflichtet. Die LDW AG
kann ferner unter folgenden Voraussetzungen vom Ver-
trag zuriicktreten:

= Esbesteht begrindeter Anlass zu der Annahme, dass
die Veranstaltung oder deren Teilnehmer den rei-
bungslosen Geschdftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen der Unternehmung oder seiner Gdste ge-
fahrden.

= Sind die Witterungsbedingungen zur Ausiibung des
Sports ungeeignet, insbesondere bei Lawinengefahr,
kénnen Personen vom Transport ausgeschlossen
werden.

= Weiter kénnen Personen vom Transport zur Aus-
iibung eines Sports ausgeschlossen werden, wenn sie
unmittelbar vor dem beabsichtigten Transport Dritte
gefdhrden und Grund zur Annahme besteht, dass sie
weiterhin Dritte gefdhrden werden. Im Wiederho-
lungsfall oder in schwerwiegenden Fdllen kann das
Billett oder Abonnement entzogen werden. Eine Ge-
fdahrdung Dritter liegt namentlich vor, wenn die be-
treffende Person: sich riicksichtslos verhalten hat; ei-
nen lawinengeféhrdeten Hang befahren hat; Wei-
sungs- und Verbotstafeln, die der Sicherheit dienen,
missachtet hat; sich den Sicherheitsanordnungen
des Aufsichts- und des Rettungsdienstes widersetzt
hat.

= Die LDW AG stellt fest, dass Veranstaltungen unter
irreflihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen oder eines anderen als des mitgeteilten
Zwecks gebucht wurden.

= Dritte, die auf Veranlassung des Veranstalters durch
die LDW AG in die Organisation der Veranstaltung
einbezogen wurden, sind an der Leistungserbringung
vollstdndig oder teilweise gehindert.

Die LDW AG erkldrt den Rucktritt, sobald sie von den
hierzu berechtigenden Griinden Kenntnis erlangt und in-
formiert den Veranstalter unverziglich. Schadensersatz-
anspriiche gegen die LDW AG kann der Veranstalter in al-
len genannten Fdllen nicht geltend machen.

7. HAFTUNGSBESTIMMUNGEN

Die LDW AG verpflichtet sich gegenuiber dem Kunden zur
sorgfdltigen Erbringung der Leistungen gemdss Vertrag,
diesen AGB und maéglichen anderen Vertragsbestimmun-
gen. Die LDW AG haftet nur bei absichtlicher oder grob-
fahrldssiger vertraglicher oder ausservertraglicher
Schadigung.

Der Verschuldungsnachweis obliegt dem Kunden. Jede
weitere Haftung (leichte/mittlere Fahrldssigkeit, Kausal-
haftung) wird wegbedungen. Bei Unfdllen, Kérperverlet-
zung, Tod, fiir die die LDW AG haftbar ist, haftet sie im ge-
setzlichen Rahmen fiir den entstandenen Schaden. Die
LDW AG haftet nicht fir Umstdnde, welche auf unvorher-
sehbare Ereignisse oder hohere Gewalt zurlickzufiihren
sind. Die LDW AG haftet nicht fur Diebstahl, Verlust, etc.
von Sach- und Vermogenswerten beziehungsweise Ver-
mogens- und Sachschdden, die sie nicht zu verantworten
hat.

8. MISSBRAUCH/FALSCHUNG

Missbrduchlich verwendete oder gefdlschte Billette und
Abonnemente werden eingezogen. Im Gebrauch ste-
hende, nicht zum Gebrauch taugliche Billette und Abonne-
mente kénnen unter Anwendung derselben Bestimmung
entzogen werden. Der Verwender hat der LDW AG eine
Umtriebs Entschddigung von CHF 100.00 zu bezahlen. Die
Einleitung zivil- oder strafrechtlicher Massnahmen bleibt
vorbehalten.

9. UMTAUSCH/RUCKERSTATTUNG

Bei Unfall oder Krankheit des Karteninhabers muss das
Abonnement (Saison- oder Jahreskarte) mit Artzeugnis so
rasch als moglich, spdtestens aber 14 Tage nach Eintritt
des Unfalls/Krankheit, bei einer Ausgabestelle hinterlegt
wer-den (Hinterlegung ist auch durch Drittpersonen még-
lich). Sofern das Abonnement nicht mehr benutzt werden
kann, wird gegen Abgabe des Arztzeugnisses, das von ei-
nem praktizierenden Arzt beziehungsweise von einem Spi-
tal ausgestellt sein muss, der nicht genutzte Betrag zu-
rilckerstattet. Kein Riickerstattungsanspruch besteht auf
Einzelfahrten, Tageskarten, Promotions- und Spezialti-
ckets. Die Riickerstattung berechnet sich aufgrund der bis
zum Tag der Rickgabe effektiv bezogenen Leistungen. Die
effektive Beniitzung wird zum normalen Tagestarif be-
rechnet. Die Differenz aus der so errechneten Fahrleis-
tung und dem bezahlten Abonnementstarif ergibt den
Ruckerstattungsbetrag. Die LDW erhebt zusdtzlich eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 20.00 pro Riickerstattungs-
fall. Bei Bezug der Ruckerstattung erlischt die Gliltigkeit
des Abonnements automatisch. Ein Unterbruch infolge
Unfall/Krankheit ist nicht moglich.

9.1 TICKETVERLUST

Verloren gegangene oder defekte Tickets kdnnen nur an
der Talstation der Luftseilbahn Dallenwil-Wirzweli gegen
vorweisen der Kaufquittung ausgetauscht/ersetzt wer-
den. Im Regelfall werden keine Bearbeitungsgebiihren er-
hoben. Beimehrfacher Ausstellung von Ersatzkarten kann
zusdtzlich eine Gebiihr pro Ticket von CHF 10.00 erhoben
werden.

9.2 TICKETMISSBRAUCH

Das Kassen-, Bahn- oder beauftragtes Kontrollpersonal
ist jederzeit berechtigt, Fahrausweiskontrollen durchzu-
fithren. Der Kunde hat sich mit einem amtlich gultigen
Ausweis (ID, Pass, Filhrerschein) auszuweisen. Jede miss-
brauchliche Beniitzung von Fahrausweisen, insbesondere
die Ubertragung von Bergbahntickets oder Anderung der
darin enthaltenen Angaben, hat den sofortigen Entzug
ohne Entschddigung zur Folge. Nebst der tarifmdssigen
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Taxe des unberechtigt auf sich getragenen oder ungiilti-
gen Fahrausweises wird, gestiitzt auf Art. 16 des Eidg.
Transportgesetzes vom 4. Oktober 1985, ein Zuschlag von
CHF 100.00 erhoben. Zudem muss ein gultiges Ticket er-
worben werden. Die LDW behdlt sich tiberdies eine polizei-
liche Verzeigung beziehungsweise strafrechtliche Verfol-
gung vor. Der Fahrausweissinhaber ist dafiir verantwort-
lich, dass mit seinem Ticket kein Missbrauch Dritter er-
moglicht wird.

9.3 FEHLVERHALTEN TICKETKAUFER

Bei riicksichtslosem Verhalten, Verstoss gegen die vorlie-
genden Bestimmungen oder Missachtung der Anordnung
des Bahn-, Kassen oder Kontrollpersonals, insbesondere
bei Missachtung von Signalen, Weisungen und Absperrun-
gen, kann das Personal der LDW AG dem Ticketinhaber
den Fahrausweis entziehen. Ausserhalb der offiziellen Be-
triebszeiten ist das Begehen der Sportanlagen ausdriick-
lich verboten. Liegt eine konkrete Geftihrdung anderer
Menschen vor und ist der Tatbestand der Stérung des 6f-
fentlichen Verkehrs nach Art. 237 StGB erfillt und die
LDW AG ist berechtigt, den fehlbaren Kunden polizeilich zu
verzeigen. Wer Anlagen und Einrichtungen der LDW AG
beschddigt oder verunreinigt, hat die Instandstellungs-
und Reinigungskosten zu bezahlen. Im Falle vorsdtzlicher
Beschddigung/Verunreinigung bleibt eine Strafanzeige
vorbehalten.

9.4 MIETGEGENSTANDE

Die Miete von Sportartikeln und anderen Gerdtschaften
wird mittels individualisierten Mietuertrdgen und den da-
rin enthaltenen Bestimmungen geregelt. Die AGBS ist da-
bei immer integrierender Bestandteil solcher mit der LDW
AG abgeschlossener Mietvertrdge.

10. RETTUNGSEINSATZE

Erleidet ein Ticketkdufer einen Unfall bei der Beniitzung
der Sport- und Freizeitanlagen LDW AG, kann er den Ret-
tungsdienst der LDW AG in Anspruch nehmen. Diese In-
anspruchnahme wird mit einer Grundpauschale, zuziig-
lich Personalleistungen und Materialaufwand von bis zu
CHF 200.00 verrechnet. Andere Kosten Dritter (z.B. REGA,
Arztbesuche etc.) sind direkt durch den Kunden zu vergii-
ten. Es ist Sache des Kunden, allfdllige Riickerstattungs-
anspriiche gegeniiber seiner Versicherung geltend zu ma-
chen. Ein Unfall, fur welchen Haftungsanspriiche an die
LDW AG gestellt wird, ist unverziiglich an der betreffen-
den Station, Informationsschalter oder Kasse der Bahnen
zu melden, um genaue Angaben zum Hergang der Vor-
kommnisse zu machen.

1. VARIANTENFAHREN / WILD- § WALDSCHUTZZONEN
Fur Varianten-, Ski- und Snowboardfahrer sowie Schnee-
schuhldufer bestehen abseits der markierten und kontrol-
lierten Pisten/Trails erhohte Gefahren. Wer Spuren in ge-
fahrlichen Hangen hinlegt, verleitet andere, unerfahrene
Fahrer/Ldufer zum Nachahmen, was bei gedinderten Wit-
terungs- und Schneeverhdltnissen zu Lawinen fithren
kann. Die Erlebniswanderwege der LDW AG sind im freien
Geldnde angelegt. Bdume und Strducher sollen nicht be-
schddigt und das Wild nicht beunruhigt oder aus seinen
Einstdnden vertrieben werden. Der Kunde wird ausdrick-
lich aufgefordert, die Hinweistafeln der LDW AG zu beach-
ten.

12. OFFERTEN

Die Annahmefrist fur Offerten der LDW AG betrdgt 14
Tage, sofern keine abweichende Frist vereinbart wurde.
Danach ist die LDW AG nicht mehr an die Offerte gebun-
den. Die LDW AG behaltet sich vor, aus wichtigem Grund
von einer Offerte vor Ablauf der Annahmefrist zuriickzu-
treten.

13. ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL

Bei Buchungen ab 10 Personen ist die provisorische Teil-
nehmerzahl (+/-20%) bis spatestens zwei Wochen vor Re-
servationstermin mitzuteilen. Der Kunde ist verpflichtet
die endgiiltige und verbindliche Teilnehmerzahl moglichst

frithzeitig, spdtestens aber 48 Stunden vor dem Anlass
der LDW AG mitzuteilen. Abweichungen der Teilnehmer-
zahlnach unten (gegeniiber der endgiiltig gemeldeten An-
zahl), kénnen mit maximal 5 % berlicksichtigt werden.
Dariiberhinausgehende Abweichungen nach unten gehen
zu Lasten des Kunden. Nehmen mehr Teilnehmer als mit-
geteilt an einer Veranstaltung teil, wird die tatsdchliche
Teilnehmerzahl berechnet. Die LDW AG garantiert die Be-
reitstellung der vereinbarten Leistungen, bis zu einer An-
zahl von 5% zusdtzlicher Teilnehmer zu den vereinbarten
Konditionen. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um
mehr als 5% ist die LDW AG berechtigt, die vereinbarten
Preise neu festzulegen.

14. ANNULLIERUNGEN

Wesentliche Anderungen oder Absagen von Buchungen
miussen der LDW AG méglichst frithzeitig und schriftlich
mitgeteilt werden. Wird die Reseruation vollumfdnglich
abgesagt, ohne dass die LDW AG dies zu vertreten hat, ist
grundsdtzlich folgende Annullierungspauschale (in % der
reservierten Leistungen) geschuldet:

Gruppen ab 10 kostenpflichtigen Personen;

Absage bis 30 Tage vor dem vereinbarten Termin: kosten-
los

Absage 29-8 Tage vor dem vereinbarten Termin: 50%
Absage 7-0 Tage vor dem vereinbarten Termin:  100%
Massgebend fiur die Berechnung ist der Eingang der
schriftlichen Annullierung.

15. GUTERTRANSPORTE FUR DRITTE

Bei Gutertransporten fir Dritte sind Waren/Sportgercite
derart zu verpacken beziehungsweise hat das Gebinde so
zu sein, dass es den ublichen Standards entspricht (Euro-
Palette). Fragile Guter sind derart einzupacken, dass
Schdden beim Transport nicht erfolgen kénnen. Die LDW
AG lehnt jede Haftung ab, wenn die Vorgaben nicht einge-
halten werden. Den Anweisungen des Bahn- beziehungs-
weise

Aufsichtspersonals ist Folge zu leisten. Der Gutertrans-
port ist gebuhrenpflichtig. Es werden keine brennbaren
Stoffe transportiert.

16. BETRIEBSEINSTELLUNGEN/BETRIEBSSTORUNGEN/
HOHERE GEWALT

Wind und Wetter kdnnen sich im Gebirge rasch verdn-
dern. Je nach Wetterlage kann der Bergbahnbetrieb aus
Sicherheitsgriinden reduziert beziehungsweise ganz ein-
gestellt werden. Daraus entsteht kein Anspruch auf Ruck-
erstattung. Auch Betriebseinschrénkungen aufgrund sai-
sonbedingten, reduzierten Bahnbetriebs ergeben keinen
Anspruch auf Reduktion oder Rickerstattung von Berg-
bahntickets. Bei Betriebsstérungen aufgrund eines tech-
nischen Defektes im grésseren Umfang entscheidet die
Geschdftsleitung uber allfdllige Riickerstattungen und ei-
ner Beteiligung an allfdlligen Folgekosten.

17. VERSCHIEDENES

Die LDW AG behdilt sich das Recht vor, die AGB und die Uib-
rigen Vertragsbestimmungen jederzeit abzudndern. An-
derungen der AGB werden dem Kunden rechtzeitig unter
Bekanntgabe des Giiltigkeitsbeginns mitgeteilt. Sollte der
Kunde durch die Anderung der AGB erheblich benachtei-
ligt sein, so ist er berechtigt, den Vertrag per Inkrafttreten
der gedinderten AGB zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht
erlischt mit Inkrafttreten der Anderung. Anderungen ei-
ner vertraglichen Vereinbarung bediirfen der Schriftform
und sind von den Parteien zu unterzeichnen. Mitteilungen
per E-Mail gelten als schriftlich erfolgt.

18. BEANSTANDUNGEN / HAFTUNG

Allfdllige Beanstandungen der Ticketkdufer, welche die
Leistungserbringung durch die LDW AG betreffen, sind
unverzuglich an die Bergbahn beziehungsweise an ihre
Mitarbeitenden zu richten. Unterbleibt eine sofortige Mel-
dung, gehen dem Ticketkdufer allfdllige Anspriiche gegen-
iber den Bergbahnen verloren. Die LDW AG haftet fur

Personen- und Sachschdden, welche durch sie bezie-
hungsweise ihre Mitarbeitenden verursacht werden, nach
Massgabe der nachfolgenden Bestimmungen. Subsididr
gelten die einschldgigen Bestimmungen des Schweizeri-
schen Obligationenrechts. Eine Haftung ist, soweit gesetz-
lich zuldssig, auf grobfahrldssiges und vorsdtzliches Ver-
halten beschrdnkt. Eine Haftung der LDW AG fur Sach-
und Personenschdden ist namentlich ausgeschlossen bei
Unfdllen infolge

Nichtbeachtens von Hinweisen, d.h. Missachten von
Markierungen und Hinweistafeln

Missachten von Weisungen und Warnungen der
Bahnangestellten

Missachtung der Warnungen vor Lawinengefahren
Fahrldssigem oder vorsdtzlichem Verhalten auf An-
lagen

Ausiibung von Risiko-Sportarten wie Freeriding,
Downhill-Biking, Gleitschirmfliegen etc;

Im Ubrigen stiitzt sich die Haftung der LDW AG im We-
sentlichen auf die Richtlinien der Verkehrssicherungs-
pflicht fur Schneesportabfahrten.

Die LDW AG haftet nicht fur Unfdlle. Sodann ist jede Haf-
tung fur Unfdlle auf Wander-, Schneeschuh- und Schilit-
telwegen ausgeschlossen. Fir Personen- oder Sachscha-
den, welche in der Folge der Nichterfiillung oder nicht ge-
horigen Erfiillung des Vertrages sind, haftet die LDW AG
im Rahmen dieser ABG sowie der massgebenden nationa-
len Gesetze. Jede Haftung fur Diebstdhle im Wintersport-
gebiet oder Sachbeschddigungen durch Dritte ist ausge-
schlossen.

19. VERSICHERUNG

Vermittelt die LDW AG Produkte und/oder Leistungen an-
derer Anbieter (wie Bsp. Sommer- und Wintersportange-
bote, usw) so gelten deren allgemeine Geschdftsbedin-
gungen. Die LDW ubernimmt keine Haftung fiir Ver-
tragserfullung, Unfdlle, hohere Gewalt, Verspdtungen,
Programmdnderungen, Verluste und/oder andere Unre-
gelmdssigkeiten.

Die LDW AG empfiehlt fir einen ergénzenden Versiche-
rungsschutz zu sorgen, wie z.B. Annullierungskosten-, Rei-
seunfall-, Reisekranken- und Riickreisekostenuversiche-
Tung usw.

20. KUNDENDATEN

Die LDW AG verpflichten sich, die jeweils anwendbare Da-
tenschutzgesetzgebung bei der Handhabung und Bearbei-
tung sdmtlicher Kundendaten sowie der Kunden-Nut-
zungsdaten zu beachten. Kundendaten werden lediglich
zur Aufrechterhaltung und Verbesserung von Kundenbe-
ziehungen, Qualitéits- und Dienstleistungsmassstdben, zur
Maximierung der Betriebssicherheit oder im Interesse von
Verkaufsforderung, Produktdesign, Verbrechensverhi-
tung verwendet. Der Kunde anerkennt hiermit und
stimmt zu, dass die LDW AG in Fdllen einer gemeinsamen
Bereitstellung von Leistungen in Zusammenarbeit mit
Dritten berechtigt ist, den betreffenden Dritten in dem
Umfang Kundendaten zugdnglich zu machen, als dies im
Interesse der Erbringung der Leistungen erforderlich ist.
Im Ubrigen ist die Weitergabe von Kundendaten an Dritte
nur mit ausdricklicher Zustimmung des Kunden gestat-
tet. Eine Ausnahme gilt nur dann, wenn die LDW gesetzlich
verpflichtet ist, Personendaten an Dritte weiter zu geben.

21. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Im Verhdltnis zwischen den Parteien ist ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar. Die Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen des Vertragsverhdltnisses fithrt
nicht zu Unwirksamkeit des gesamten Vertrages. Der Ge-
richtsstand ist Dallenwil (Schweiz), wobei der LDW AG
freigestellt ist, den Vertragspartner an seinem Sitz oder
jedem anderen zuldssigen Ort zu belangen.

Dallenwil, 1. Januar 2024

Luftseilbahn Dallenwil - Wirzweli AG
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